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BLOCO 1 | TERMOS DE USO COMPLETOS

1. Apresentagao e Aceite dos Termos

Estes Termos de Uso ("Termos") regem o acesso e a utilizagao da plataforma ManyFeed, acessivel em
manyfeed.com.br e subdominios, widgets, formularios, feeds, scripts incorporaveis e quaisquer outros
meios de acesso ao servigo ("Plataforma"), operada por WMA ATIVIDADES DE DESIGN LTDA, inscrita
no CNPJ sob o0 n° 39.355.398/0001-14, com sede em Rua Caiapds - Monte Mor/ SP - CEP 13.199-060
("ManyFeed", "nés").

Ao criar uma conta, acessar ou utilizar a Plataforma, o usuario declara ter lido, compreendido e aceito
integralmente estes Termos, vinculando-se as suas disposigdes. Caso nao concorde com qualquer

clausula, o usuario devera abster-se de utilizar a Plataforma.

Estes Termos constituem acordo juridicamente vinculante entre o usuario e o ManyFeed. O uso
continuado da Plataforma apés qualquer atualizagéo implica aceitagdo tacita das alteragdes, nos termos
da Secao 27.

2. Identificagao da Plataforma e da Empresa Operadora

Razao Social: WMA ATIVIDADES DE DESIGN LTDA
CNPJ: 39.355.398/0001-14

Enderecgo: Rua Caiapds - Monte Mor/ SP - CEP 13.199-060
E-mail: contato@manyfeed.com.br

Dominio: manyfeed.com.br

3. Definigoes

Para fins destes Termos, aplicam-se as seguintes definigbes, sem prejuizo de outras estabelecidas ao
longo do documento:

+ Plataforma: o software, o site, os subdominios, os widgets, os formularios publicos, os feeds, os
scripts incorporaveis, as APIs e quaisquer outros meios de acesso ao servigo ManyFeed.

+ Cliente: pessoa fisica ou juridica que cria conta na Plataforma para coletar, organizar, gerenciar
e exibir depoimentos (também referido como "Usuario A").

» Depoente: pessoa fisica que envia depoimento, avaliagdo, conteddo em texto, imagem, audio
ou video por meio de formularios da Plataforma ou cujos dados sao inseridos pelo Cliente
(também referido como "Usuario B").

+ Visitante: pessoa que acessa paginas publicas, feeds, widgets ou formularios sem criar conta

ou enviar conteudo.



Conteudo: todo e qualquer dado, texto, imagem, fotografia, video, audio, avaliagdo, comentario,
nome, cargo, empresa, logo, link, arquivo ou material inserido, enviado, importado, publicado,
armazenado ou disponibilizado na Plataforma pelo Cliente ou por terceiros a seu pedido.
Depoimento: conteudo relativo a experiéncia de um Depoente com produto, servigo ou marca
do Cliente, em qualquer formato.

Widget: componente de exibicdo de depoimentos incorporavel em sites de terceiros.

Feed Publico: pagina publica em manyfeed.com.br/feed/[slug] que exibe depoimentos
configurados pelo Cliente.

Servigo: o conjunto de funcionalidades oferecidas pela Plataforma, conforme o plano
contratado.

4. Objeto dos Servigos

O ManyFeed disponibiliza plataforma tecnolégica de software como servico (SaaS) que permite ao

Cliente coletar, organizar, moderar, gerenciar e exibir depoimentos e avaliagcdes de clientes, incluindo,

conforme o plano contratado:

(@)

(b)
(c)

()
(e)
(f)
(9)
(h)

(i)

Criacao e configuragédo de formularios de coleta de depoimentos em diversos formatos (texto,
imagem, audio, video);
Recepc¢ao, armazenamento e hospedagem de depoimentos e midias;

Importagdo de depoimentos de plataformas externas (Google, Instagram, YouTube, Amazon,

TikTok, Facebook, X/Twitter, LinkedIn, Reclame Aqui, Mercado Livre, Shopee, entre outras);
Moderacao, aprovacgao, rejeicao, destaque e arquivamento de depoimentos;

Exibigdo publica de depoimentos em feeds e widgets incorporaveis;

Personalizagdo visual de feeds e widgets;

Gestao de tags, campos personalizados e organizacao de conteudo;

Integragdo com plataformas de e-commerce (como Nuvemshop) para coleta automatizada
pés-compra;

Métricas e relatorios de desempenho.

O ManyFeed fornece a infraestrutura tecnoldgica. As decisbes sobre coleta, moderagéo, publicagao e

exibicdo de depoimentos sdo de exclusiva responsabilidade do Cliente.

5. Elegibilidade e Requisitos de Uso

Para utilizar a Plataforma, o Cliente deve:

()
(k)
U

Ter pelo menos 18 anos de idade, ou ser representado por pessoa legalmente capaz;
Possuir capacidade juridica para celebrar contratos vinculantes;

Fornecer informacdes verdadeiras, completas e atualizadas no cadastro;

(m) N&o ter sido previamente banido ou suspenso da Plataforma.



Se o Cliente for pessoa juridica, a pessoa que aceita estes Termos declara ter poderes para vincular a

respectiva entidade.

6. Cadastro, Conta, Acesso e Credenciais

O acesso as funcionalidades da Plataforma requer a criacdo de conta com fornecimento de nome,

enderego de e-mail e senha, ou autenticagao via provedor terceiro, quando disponivel.

O Cliente é integralmente responsavel por manter a confidencialidade de suas credenciais de acesso,
por todas as atividades realizadas em sua conta e por comunicar imediatamente ao ManyFeed qualquer
uso nao autorizado. O ManyFeed nao se responsabiliza por danos decorrentes do uso de credenciais

por terceiros n&o autorizados.

Cada conta é pessoal e intransferivel, salvo no plano Agency, que permite membros adicionais conforme
os limites do plano. O Cliente ndo devera compartilhar credenciais ou permitir que terceiros nao

autorizados acessem sua conta.

7. Planos, Contratagcao, Cobranga, Renovagao, Cancelamento e

Inadimpléncia

7.1 Planos disponiveis

O ManyFeed oferece trés planos: Gratis (R$0), Premium (R$97/més ou R$931/ano) e Agency
(R$497/més ou R$4.771/ano). As funcionalidades, limites e precos de cada plano estdo descritos na

pagina de precos da Plataforma e podem ser atualizados periodicamente.

7.2 Contratagao e cobranga

A contratacdo de planos pagos é realizada via checkout Stripe dentro da Plataforma. O ManyFeed nao
armazena dados de cartdo de crédito, que sdo gerenciados diretamente pelo Stripe. A cobranca é
recorrente (mensal ou anual, conforme escolha do Cliente) € iniciada automaticamente no momento da

contratagao.

7.3 Renovagao

Os planos pagos sao renovados automaticamente ao final de cada ciclo de cobranga (mensal ou anual),
salvo cancelamento prévio pelo Cliente por meio do portal do cliente Stripe, acessivel na Plataforma.

7.4 Cancelamento

O Cliente pode cancelar sua assinatura a qualquer momento pelo portal do cliente Stripe. O
cancelamento produz efeitos ao final do periodo ja pago, sem reembolso proporcional de periodos
iniciados. Apos o encerramento, a conta sera reduzida ao plano Gratis e as regras de downgrade serédo

aplicadas conforme a Secéo 24.

7.5 Inadimpléncia e grace period



Em caso de falha no pagamento, a assinatura entrara em status "past due" e o Cliente tera um periodo
de tolerdncia de 15 (quinze) dias para regularizar. Durante esse periodo, a Plataforma permanece
acessivel com banner de alerta. Apds o periodo de tolerancia, o acesso ao painel sera bloqueado até

regularizagdo do pagamento ou downgrade para o plano Gratis.
7.6 Alteracoes de Precos, Planos e Condigcdes Comerciais

O ManyFeed podera, a qualquer tempo, alterar, reajustar ou atualizar os pregos dos planos, as
condi¢gdes comerciais, as funcionalidades incluidas em cada plano e as regras de cobranga aplicaveis

ao Servigo. Tais alteragbes observarao as seguintes condigoes:

(a) As alteragdes produzirdo efeitos exclusivamente prospectivos, aplicando-se a partir do préoximo ciclo

de contratacdo ou renovacédo, nunca de forma retroativa sobre periodos ja pagos ou em curso;

(b) O Cliente sera comunicado sobre a alteragdao com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data
prevista para sua entrada em vigor, por meio de e-mail cadastrado na conta e/ou aviso no painel da

Plataforma;

(c) A comunicagéao indicara de forma clara: o prego ou condigido vigente, o novo prego ou condi¢ao, a

data de entrada em vigor e as opg¢des disponiveis ao Cliente;

(d) O Cliente que discordar da alteragdo podera cancelar sua assinatura antes do inicio do préximo ciclo
de cobranca, sem qualquer penalidade, 6nus ou cobranga adicional, mantendo o acesso ao plano

contratado até o término do periodo ja pago;

(e) A continuidade do uso da Plataforma apds o inicio do novo ciclo de cobranga sob as condi¢des
atualizadas constituira aceitacao tacita das novas condigbes econémicas, na maxima medida permitida

pela legislagao aplicavel;

(f) Nao havera, em hipotese alguma, cobrancga retroativa sobre valores ja quitados, créditos ja utilizados

ou periodos de assinatura ja integralmente cumpridos;

(g) O ManyFeed podera, a seu critério, oferecer condigées especiais, cupons, descontos promocionais
ou periodos de transicdo para mitigar o impacto de alteragdes significativas, sem que isso constitua

obrigagao contratual permanente ou direito adquirido do Cliente a manutengéo de tais condi¢des.

O exercicio da faculdade de alteragdo prevista nesta clausula ndo configura modificacdo unilateral
abusiva do contrato, na medida em que é acompanhado de comunicagdo prévia, prazo para analise,

direito de cancelamento sem Onus e aplicacdo exclusivamente prospectiva.

8. Uso Permitido da Plataforma



O Cliente esta autorizado a utilizar a Plataforma exclusivamente para:
(n) Coletar depoimentos e avaliagbes de seus proprios clientes, consumidores e usuarios;
(o) Organizar, moderar, aprovar, rejeitar e arquivar depoimentos recebidos;
(p) Publicar e exibir depoimentos aprovados em feeds publicos e widgets em seus proprios sites e
paginas;
(q) Importar depoimentos de plataformas externas, desde que possua direito legitimo de uso;
(r) Personalizar a exibigado visual conforme as op¢des oferecidas pelo plano contratado;
(s) Utilizar as integragdes e funcionalidades disponiveis conforme a documentagéo da Plataforma.

Qualquer uso fora dessas finalidades requer autorizagao prévia e por escrito do ManyFeed.

9. Usos Proibidos

O Cliente se compromete a nao utilizar a Plataforma para:
(t) Inserir, publicar, importar, armazenar ou exibir conteudo ilicito, ofensivo, discriminatério,
difamatério, ameagador, pornografico ou que incite violéncia;
(u) Publicar depoimentos falsos, fabricados, comprados, simulados, manipulados ou artificialmente
gerados com intuito de induzir terceiros a erro;
(v) Inserir conteldo sem possuir os direitos, autorizacdes e bases legais necessarios;

(w) Violar direitos de imagem, voz, honra, privacidade, propriedade intelectual ou quaisquer direitos
de terceiros;

(x) Utilizar a Plataforma para fraude, publicidade enganosa, concorréncia desleal ou praticas

comerciais abusivas;

(y) Coletar, tratar ou compartilhar dados pessoais em desacordo com a legislagédo de protegéo de

dados;

(z) Praticar scraping, engenharia reversa, descompilagdo, desmontagem ou qualquer forma de

extragdo nado autorizada do cédigo, da estrutura, dos dados ou do conteudo da Plataforma;

(aa)Tentar contornar limites técnicos, restricbes de plano, mecanismos de seguranga ou controles

de acesso;

(bb)Disseminar virus, malware, scripts maliciosos ou qualquer codigo prejudicial;

(cc)Utilizar a Plataforma para envio de spam, comunicagbes em massa nao solicitadas ou praticas
abusivas;

(dd)Sublicenciar, vender, compartilhar, transferir ou disponibilizar o acesso a Plataforma a terceiros
sem autorizagao;

(ee)Praticar qualquer ato que exponha o ManyFeed a risco juridico, regulatério, reputacional ou
operacional.

A violagédo de qualquer uso proibido podera resultar em suspenséo ou cancelamento imediato da conta,

sem prejuizo de medidas judiciais cabiveis.



10. Conteudo, Dados e Materiais Inseridos pelo Cliente

O Cliente é o unico e integral responsavel por todo Conteudo que inserir, enviar, importar,
publicar, armazenar, transmitir, incorporar ou disponibilizar por meio da Plataforma. Essa
responsabilidade abrange, sem limitagdo, depoimentos, textos, imagens, fotografias, videos, audios,
avaliagbes, nomes, cargos, empresas, logos, links e campos personalizados.

O ManyFeed funciona como infraestrutura tecnolégica para viabilizar fluxos de coleta, gestao e exibi¢cao
de depoimentos. O ManyFeed ndo assume dever de fiscalizagdo prévia, ampla, continua e
individualizada de todo material inserido na Plataforma, ndo atuando como garantidor universal da
licitude do conteudo carregado pelos Clientes.

O ManyFeed nao realiza verificacdo prévia de autenticidade, veracidade material, precisdo factual,
contexto original ou adequacao legal de cada depoimento ou midia hospedada. Ao inserir Contetido na

Plataforma, o Cliente assume integralmente os riscos juridicos, regulatérios e reputacionais associados.

11. Direitos, Declaracdes e Garantias do Cliente sobre o Conteudo

Ao inserir, importar, publicar ou manter Contetddo na Plataforma, o Cliente declara e garante que:

(ff) Possui todos os direitos, autorizagdes, permissdes, licengas e bases legais necessarios para
coletar, tratar, armazenar, exibir, publicar, importar e divulgar o Contetdo, incluindo, quando
exigido, consentimento especifico para uso de nome, imagem, voz e depoimento de terceiros;

(gg)O Conteudo é veridico, licito e ndo viola direitos de imagem, voz, privacidade, personalidade,
honra, propriedade intelectual, sigilo, protecdo de dados ou quaisquer direitos de terceiros;

(hh)Revisou o Conteudo antes de aprova-lo para publicacdo e assume responsabilidade editorial
plena sobre o material que torna publico;

(i) O Conteudo n&o constitui publicidade enganosa, prova social falsa, depoimento fabricado,
comprado, manipulado ou artificialmente gerado;

(i) A importagéo de conteudo de plataformas externas é compativel com os termos de uso das
plataformas de origem e com a legislacao aplicavel,

(kk) O envio de e-mails de coleta automéatica (integracdes com plataformas de e-commerce e
similares) esta em conformidade com a legislagéo aplicavel e o Cliente possui base legal para o
envio;

(I Respondera integralmente por quaisquer danos, perdas, reclamagdes, autuagdes, penalidades
ou demandas decorrentes do Conteudo inserido na Plataforma.

Essas declaragbes e garantias subsistem durante todo o periodo em que o Conteudo permanecer na

Plataforma e apds sua remogao, relativamente a fatos ocorridos durante o periodo de hospedagem.

12. Depoimentos, Imagens, Videos, Nomes, Cargos e Elementos de

Terceiros



Este é um dos pontos centrais destes Termos.

O Cliente reconhece que os depoimentos, imagens, videos, audios, nomes, cargos, empresas, marcas e
demais atributos de terceiros inseridos na Plataforma envolvem direitos fundamentais de personalidade

e propriedade intelectual. Em raz&o disso:

(mm) O Cliente é o unico responsavel por garantir que possui autorizagao valida, expressa e
documental para coletar, utilizar, armazenar, exibir, divulgar e manter no ar videos, fotos, voz,
nome, cargo, empresa, imagem, marca pessoal e demais atributos de terceiros;

(nn)O ManyFeed nao é responsavel por confirmar previamente a autenticidade, a autorizagéo, a
veracidade material ou o contexto integral de cada depoimento ou midia enviada pelo Cliente;

(oo)Qualquer reclamacéo relacionada a direito de imagem, uso indevido de nome, voz, video,
fotografia, depoimento, contexto, edi¢ao, falsa atribuicdo, auséncia de autorizagéo ou violagao
de direitos de personalidade devera ser suportada primariamente pelo Cliente que inseriu,
publicou ou manteve o conteudo na Plataforma;

(pp)O ManyFeed podera remover, ocultar, restringir ou suspender a exibi¢ao de qualquer Conteudo
por mera cautela, denuncia, duvida razoavel, risco juridico ou auséncia de comprovagao
suficiente de autorizagdo, sem que isso gere obrigagéo de indenizar o Cliente;

(qq)0 Cliente devera fornecer, quando solicitado pelo ManyFeed, documentagao comprobatdria de
autorizagao, consentimento ou base legal que fundamenta a insergéo e publicagdo do
Conteudo. A nao apresentacdo em prazo razoavel podera resultar na remocéao do contetdo e

em medidas adicionais previstas nestes Termos.

13. Licenga de Uso do Conteudo pelo ManyFeed

Ao inserir Conteudo na Plataforma, o Cliente concede ao ManyFeed licenga ndo exclusiva, mundial,
isenta de royalties, sublicenciavel (exclusivamente a sub operadores técnicos necessarios a operagao
do servigo), pelo prazo de duragéo da conta do Cliente, para:
(rr) Armazenar, hospedar, processar, compactar, transcodificar e otimizar o Conteudo para fins de
prestacéo do servigo;
(ss) Exibir o Conteudo em feeds publicos, widgets, paginas da Plataforma e em sites de terceiros
onde o Cliente incorporar widgets;
(tt) Reproduzir e distribuir o Conteudo na medida estritamente necessaria para operar, manter,
melhorar e proteger a Plataforma;
(uu)Gerar thumbnails, predicados, versdes otimizadas e metadados a partir do Conteudo.
Essa licenca nao transfere ao ManyFeed a titularidade ou quaisquer direitos de propriedade intelectual
sobre o0 conteudo. O ManyFeed nao utilizara o Conteudo do Cliente para fins publicitarios proprios,
comercializagdo direta a terceiros ou finalidades estranhas a operagéo da Plataforma.
A licenga aqui concedida se extinguira automaticamente quando o Contetdo for removido da Plataforma
pelo Cliente ou pelo ManyFeed, ressalvados os periodos de retencéo legalmente exigidos e cépias de

seguranga em processo de exclusao.



14. Publicacao e Exibi¢ao Publica de Conteudo

O Cliente reconhece que depoimentos aprovados e publicados por sua decisdo serdo exibidos
publicamente, podendo tornar-se acessiveis a qualquer pessoa com acesso a internet, incluindo

motores de busca, servigos de cache, ferramentas de arquivamento e plataformas de terceiros.

O ManyFeed nao controla e ndo se responsabiliza por indexagdo, armazenamento em cache, copia,
espelhamento, captura de tela, republicacdo ou qualquer reproducao de conteudo publico realizada por

terceiros fora do controle da Plataforma.

Apds a remogao de Conteudo da Plataforma, pode haver periodo de propagagéo até que cachés, CDNs
e motores de busca reflitam a remocgédo. O ManyFeed emprega esforgcos razoaveis para agilizar a

propagacao, mas nao garante prazos para remog¢ao em sistemas de terceiros.

A decisdo de publicar, manter ou remover contetudo nos feeds e widgets é exclusivamente do Cliente,

que assume integralmente os riscos decorrentes da publicagéo.

15. Moderagao, Denuncia, Remoc¢ao, Bloqueio e Suspensao

O ManyFeed reserva-se o direito de, a seu exclusivo critério, com ou sem aviso prévio conforme a
gravidade do caso:

(vv)Ocultar, despublicar ou remover Conteudo;

(ww)  Restringir funcionalidades de uma conta;

(xx) Suspender temporariamente o acesso a conta;

(yy) Cancelar definitivamente uma conta;

(zz) Exigir documentos, provas de autorizagao ou esclarecimentos do Cliente;

(aaa) Agir cautelarmente diante de denuncia, conflito, ordem judicial, suspeita de fraude, violagao

legal, risco reputacional ou risco juridico.

Tais medidas poderao ser adotadas para:

(i) Proteger direitos de terceiros, incluindo Depoentes, Visitantes e demais usuarios;

(i) Cumprir obrigacao legal, regulatéria ou ordem judicial/administrativa;

(iii) Evitar dano a Plataforma, a seus usudrios ou a terceiros;

(iv) Reduzir risco regulatério e juridico do ManyFeed;

(v) Preservar a integridade, seguranca e reputacdo da Plataforma;

(vi) Mitigar a responsabilidade do ManyFeed.

A adocdao dessas medidas nao gera ao ManyFeed obrigagdao de indenizar o Cliente, salvo

comprovada ma-fé ou abuso de direito por parte do ManyFeed, nos termos da legislagédo aplicavel.

16. Responsabilidade do Cliente Perante Terceiros



O Cliente é integralmente responsavel perante terceiros, incluindo Depoentes, consumidores, parceiros,
concorrentes, autoridades publicas e quaisquer interessados, por:

(bbb)  Todo Conteudo inserido, importado, publicado e mantido na Plataforma;

(ccc) A obtencdo e manutengao de autorizagbes, consentimentos e bases legais adequadas;

(ddd) Disputas com Depoentes ou terceiros sobre autorizagéo, veracidade, contexto, edigcdo ou

uso de depoimentos;

(eee) Reclamagdes sobre direito de imagem, uso de nome, voz, cargo, empresa, marca ou dados
pessoais;

(fff) Denudncias de falsidade, manipulagéo, publicidade enganosa ou praticas abusivas;

(ggg) Violagdes de legislagéo aplicavel, incluindo LGPD, CDC, Marco Civil da Internet e

regulamentacdes setoriais.

O ManyFeed podera ser procurado por terceiros ou autoridades em razao de conteudo inserido pelo
Cliente. Nesses casos, o ManyFeed podera notificar o Cliente, fornecer ao Cliente as informagdes
necessarias para defesa, adotar medidas cautelares sobre o Conteudo e exercer direito de regresso nos

termos da Secéo 18.

17. Limitagcao de Responsabilidade do ManyFeed

Na maxima medida permitida pela legislagao aplicavel, o ManyFeed nao sera responsavel por:
(hhh)  Conteudo inserido, importado, publicado ou mantido por Clientes ou terceiros na Plataforma;
(iii) Autenticidade material, veracidade, precisédo factual ou contexto original de depoimentos;

(i) Decisdes comerciais, publicitarias, estratégicas, financeiras ou de qualquer natureza tomadas
pelo Cliente ou por terceiros com base em depoimentos exibidos na Plataforma;

(kkk) Indisponibilidades temporarias decorrentes de manutengao programada, falhas em
provedores de infraestrutura, ataques cibernéticos, caso fortuito ou forga maior;

(Im Falhas, indisponibilidades, alteragdes ou descontinuagéo de servigos de terceiros dos quais a
Plataforma depende (incluindo Supabase, Vercel, Stripe, Resend, Mux, APIs de plataformas
externas e servigos de scraping);

(mmm) Funcionamento, segurancga, politicas de privacidade ou praticas de tratamento de dados de
plataformas de terceiros integradas ou de sites que incorporam widgets do ManyFeed;

(nnn) Perda de dados decorrente de falha técnica, conduta do Cliente ou evento fora do controle
razoavel do ManyFeed;

(ooo) Remogéo preventiva, suspenséao, bloqueio ou restricdo de Conteudo ou conta adotados
legitimamente para mitigar risco;

(ppp) Acdes de terceiros, incluindo indexagéo, cache, copia, espelhamento, captura de tela ou
republicacdo de Conteudo publico;

(qqq) Incidentes causados por culpa exclusiva do Cliente, de Depoentes ou de terceiros.



O ManyFeed néao sera responsavel, em hipétese alguma, por lucros cessantes, perda de receita,
perda de oportunidade, danos indiretos, reflexos, consequenciais, punitivos, especiais, morais
indiretos, dano reputacional indireto ou expectativa frustrada, ainda que tenha sido informado da

possibilidade de tais danos.

18. Indenizacao e Direito de Regresso

O Cliente se obriga a defender, indenizar e manter indenes o ManyFeed, seus sécios,
administradores, afiliadas, colaboradores, representantes, prestadores de servigo e fornecedores
de e contra quaisquer prejuizos, perdas, danos, custos, despesas (incluindo honorarios advocaticios
razoaveis), condenagbes, acordos, multas, autuagbes, reclamagdes, notificagdes, investigacdes e

demandas decorrentes de ou relacionados a:

(rrr) Conteudo inserido, importado, publicado, armazenado ou disponibilizado pelo Cliente na
Plataforma;

(sss) Violagao de direitos de terceiros, incluindo direitos de imagem, voz, nome, honra,
privacidade, propriedade intelectual e prote¢ao de dados;

(ttt) Uso da Plataforma em desacordo com estes Termos, com a legislagao aplicavel ou com
instrugdées do ManyFeed;

(uuu) Descumprimento de qualquer disposicdo destes Termos, da Politica de Privacidade ou de
obrigacdes legais/regulatérias pelo Cliente;

(vwv)  Uso de depoimentos, imagens, videos, audios ou quaisquer atributos de terceiros sem base

legal, autorizacédo ou consentimento adequados;
(www) Fraude, simulagéo, falsidade ideoldgica, publicidade enganosa ou pratica comercial abusiva
realizada pelo Cliente por meio da Plataforma;

(xxx)  Disputas entre o Cliente e Depoentes, consumidores, concorrentes, parceiros ou quaisquer

terceiros.

A obrigagéo de indenizar inclui, mas ndo se limita a, custos de defesa judicial e extrajudicial, honorarios
advocaticios, custas processuais, perdas financeiras diretas e valores despendidos pelo ManyFeed em
razao de acordos, condenagdes ou medidas cautelares.

O ManyFeed notificara o Cliente sobre qualquer demanda, reclamagdo ou investigagdo que enseje
direito de indenizagdo nos termos desta clausula, permitindo que o Cliente assuma a defesa ou coopere
com a defesa, sem prejuizo do direito do ManyFeed de adotar medidas cautelares imediatas quando

necessario.

19. Propriedade Intelectual da Plataforma

A Plataforma, incluindo seu software, cédigo-fonte, cddigo-objeto, interface, design, fluxos, algoritmos,

banco de dados protegido, marca, logotipos, elementos visuais, documentacao, textos institucionais e



demais materiais do ManyFeed, s&o de propriedade exclusiva do ManyFeed ou de seus licenciantes,

protegidos pela legislacao brasileira e tratados internacionais de propriedade intelectual.

Nenhuma disposi¢cao destes Termos transfere ao Cliente titularidade ou qualquer direito de propriedade
intelectual sobre a Plataforma. O Cliente recebe apenas uma licenga limitada de uso conforme a Secao
20.

O Conteudo inserido pelo Cliente permanece de titularidade do Cliente ou de seus respectivos titulares.

O ManyFeed néo reivindica propriedade sobre o Conteudo do Cliente.

20. Licenca Restrita de Uso da Plataforma

O ManyFeed concede ao Cliente licenga limitada, ndo exclusiva, intransferivel, ndo sublicenciavel e
revogavel para acessar e utilizar a Plataforma exclusivamente conforme estes Termos e nos limites do

plano contratado.

E expressamente vedado ao Cliente:
(yyy) Copiar, reproduzir, modificar, adaptar, traduzir ou criar obras derivadas da Plataforma;
(zzz) Descompilar, desmontar, realizar engenharia reversa ou tentar extrair o cédigo-fonte;
(aaaa) Sublicenciar, vender, alugar, emprestar ou transferir o acesso a terceiros;
(bbbb) Remover, alterar ou ocultar avisos de propriedade intelectual, direitos autorais ou marcas;

(ccce) Utilizar a Plataforma para desenvolver produto concorrente ou substancialmente similar.

21. Integracgoes e Servigcos de Terceiros

A Plataforma pode integrar-se com servigcos e plataformas de terceiros (incluindo Stripe, Nuvemshop,
Google, Instagram, YouTube, Amazon, TikTok, Facebook, X/Twitter, LinkedIn, Reclame Aqui, Mercado

Livre, Shop, Apify, Scraping Bee, Mux, Resend, Vercel, Supabase e outros).

O ManyFeed nao controla, ndo garante e nao se responsabiliza por:
(dddd) Disponibilidade, funcionamento, seguranga ou desempenho de servigos de terceiros;
(eeee) Politicas de privacidade, termos de uso ou praticas de tratamento de dados de terceiros;

(ffff)Alteragbes, descontinuagao, restricdes ou bloqueios implementados por terceiros que afetem o

funcionamento de integragdes;
(gggg) Conteudo obtido de plataformas externas via funcionalidades de importagéo.

O uso de integragdes é de inteira responsabilidade do Cliente, que devera observar os termos de uso
das plataformas de origem.

22. Disponibilidade, Manutencao, Falhas Técnicas e Limitagoes

Operacionais



O ManyFeed empenha esforgos razoaveis e compativeis com o mercado para manter a Plataforma
disponivel e funcional. Todavia, o ManyFeed nao garante disponibilidade ininterrupta, livre de erros ou
de falhas.

O servico podera ser temporariamente interrompido para manutengdo programada, atualizagdes,
correcdes de seguranga ou por eventos fora do controle razoavel do ManyFeed (falhas de provedores
de infraestrutura, ataques cibernéticos, caso fortuito, forca maior).

O ManyFeed ndo assume obrigacdo de resultado quanto a performance, velocidade, integridade de
dados ou funcionamento de funcionalidades especificas, especialmente aquelas que dependem de

servigos de terceiros.

23. Privacidade e Protecao de Dados

O tratamento de dados pessoais no ambito da Plataforma é regido pela Politica de Privacidade do
ManyFeed, disponivel em manyfeed.com.br/privacidade, que complementa estes Termos e deve ser lida

em conjunto.
O Cliente reconhece e aceita que:

(hhhh) E o controlador dos dados pessoais dos Depoentes que coleta, importa e publica por meio
da Plataforma, respondendo pela observancia da LGPD e demais normas de protegéo de
dados;

(iiii) Deve possuir base legal valida para cada operagéo de tratamento que realiza por meio da
Plataforma;

(ilii) Deve obter consentimento especifico quando exigido, especialmente para coleta e uso de nome,

imagem, voz e depoimento;

(kkkk) Deve informar os Depoentes sobre como seus dados serao tratados, por quem e para quais
finalidades.

O ManyFeed pode atuar como operador de dados em nome do Cliente em determinados fluxos
(armazenamento, exibicdo, processamento de midia) e como controlador em contextos préprios da
operagcdo da Plataforma (dados cadastrais, faturamento, seguranga, logs, analytics, melhoria do
servigo).

24. Retengao, Exclusao e Encerramento de Conta

Exclusao de conta
O Cliente pode solicitar a exclusdo de sua conta a qualquer momento por meio das configuragdes da
Plataforma (Configuragdes > Conta). A excluséo acarretara:
() Remocgéao dos dados pessoais do Cliente em até 30 dias, ressalvadas retengdes legais;
(mmmm) Remocéao dos depoimentos, feeds e widgets em até 30 dias;

(nnnn) Exclusédo de midias armazenadas (imagens, videos, audios) em até 30 dias;



(ooo00) Retencao de dados necessarios para cumprimento de obrigagdes legais, fiscais ou para

exercicio regular de direitos pelo prazo legalmente exigido.

Downgrade

Em caso de downgrade de plano, as regras de ajuste de limites serdo aplicadas automaticamente:
depoimentos excedentes serdo movidos para status pendente, feeds e formularios excedentes seréo

desativados. Nenhum conteudo é deletado por downgrade.

Encerramento pelo ManyFeed

O ManyFeed podera encerrar a conta do Cliente nos termos da Secédo 25, notificando o Cliente
previamente quando possivel. O encerramento nao isenta o Cliente de obrigagdes, responsabilidades e

deveres de indenizacao que subsistam além da vigéncia destes Termos.

25. Medidas em Caso de Infragao, Abuso ou Risco Juridico

Sem prejuizo de outras medidas previstas nestes Termos, o ManyFeed podera adotar, a seu critério,
cumulativamente ou isoladamente, as seguintes medidas em caso de infragédo, abuso, risco juridico ou

descumprimento:
(pppp) Notificagéo ao Cliente com prazo para adequacgao;
(qqqq) Restrigao temporaria de funcionalidades;
(rrrr) - Suspensao temporaria da conta;
(ssss) Remocgao de Conteudo;
(tttt)Cancelamento definitivo da conta;
(uuuu) Retencgéo de dados para fins de defesa juridica ou cumprimento legal;
(vwwv) Comunicagéo a autoridades competentes quando exigido por lei;
(wwww)Exercicio do direito de indenizagao e regresso previsto na Segéo 18.
A escolha da medida é proporcional a gravidade da situagao e ao risco envolvido. Em casos de risco

iminente, o ManyFeed podera agir sem aviso prévio. A adogdo de uma medida ndo impede a adogéo

cumulativa de outras.

26. Comunicacgoes e Notificagoes

As comunicagdes entre o ManyFeed e o Cliente serdo realizadas por meio de:
(xxxx) E-mail cadastrado na conta do Cliente;
(yyyy) Avisos e banners no painel da Plataforma;
(zzzz) Publicagdo na pagina institucional da Plataforma.

O Cliente é responsavel por manter seu enderego de e-mail atualizado. Comunicagbes enviadas ao
e-mail cadastrado serdo consideradas recebidas, ainda que nao lidas, para todos os efeitos legais e

contratuais.



27. Alteragoes dos Termos

O ManyFeed podera alterar estes Termos periodicamente para refletir mudangas no servigo, na

legislagdo ou em suas praticas operacionais.

Alteragbes substanciais serdo comunicadas com antecedéncia razoavel por e-mail e/ou aviso na
Plataforma, com indicagao clara das disposi¢cdes modificadas. O uso continuado da Plataforma apds a
notificagcdo constituira aceitacdo tacita dos novos Termos. Em caso de discordancia, o Cliente devera

cessar o uso da Plataforma e solicitar o encerramento de sua conta.

28. Vigéncia e Rescisao

Estes Termos entram em vigor na data do aceite pelo Cliente (criagéo de conta ou uso da Plataforma) e

permanecem vigentes enquanto a conta do Cliente estiver ativa.

Subsistirdo apds a rescisdo ou o encerramento, pelo prazo necessario ao cumprimento de seus
objetivos, as clausulas referentes a: licenga de contetdo (Segéo 13, pelo periodo de retengéo), limitagao
de responsabilidade (Segdo 17), indenizagdo (Secdo 18), propriedade intelectual (Segao 19),

privacidade (Segao 23), retengéo de dados (Segao 24) e foro (Segao 29).

29. Legislagcao Aplicavel e Foro

Estes Termos séo regidos pela legislagdo da Republica Federativa do Brasil, em especial pelo Cédigo
Civil (Lei n°® 10.406/2002), pelo Marco Civil da Internet (Lei n°® 12.965/2014), pela LGPD (Lei n°
13.709/2018), pelo Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990), quando aplicavel, e demais

normas pertinentes.

Fica eleito o foro da Comarca de Campinas, Sdao Paulo, com exclusdo de qualquer outro, por mais

privilegiado que seja, para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes destes Termos.

30. Dados de Contato

Razao Social: WMA ATIVIDADES DE DESIGN LTDA
CNPJ: 39.355.398/0001-14
E-mail: contato@manyfeed.com.br

Enderec¢o: Rua Caiapds - Monte Mor/ SP - CEP 13.199-060
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